OSSZEFOGLALO TABLAZAT A KEZELT ADATOK KOREROL

JAdatkezelési helyzet

Kezelt adatok

datkezelési cél

ogalap

Megdrzési ido

Ajanlatkérés,

Altalanos érdeklédés

Név, lakcim, e-mail
cim, telefonszam

Ajanlatadas,
megkeresés
megvdlaszolasa

A munkavégzés
el6tti
szerzGdéskotés,
el6készitése

6 hdénap (egyéb
hozzajaruldson vagy
szerz6désen alapuld
szerz6dés
hianyaban.

\Visszahivas

Név, lakcim, e-mail
cim, telefonszam

Id6pont egyeztetés,
tajékoztatas a
javitas mUszaki
tartalmardl, ill. a
varhato koltségekrdl

Mérlegelésen
alapuld jogos érdek

A visszahivas okabol
fakaddan
kelettkezett igények
flggvényében 24
vagy 48 ora

Javitd, szereld

szolgaltatds végzése

Név, lakcim, e-mail
cim, telefonszam

Javito, szereld
szolgaltatds végzése

A Megrendel6
hozzajarulasa

6 hdénap (egyéb
hozzajaruldson vagy

fokan okdan szerz6désen alapuld
szerz8dés hidnydban

arancialis Név, lakcim, e-mail |Garancialis Fogyasztovédelmi |6 hénap (egyéb
kotelezettség cim, telefonszam kotelezettség torvény hozzajaruldson vagy
eljesitése okan teljesitése szerz6désen alapuld

szerz8dés hidnydban

Ugyfél panaszok
kezelése okan

Név, lakcim, e-mail
cim, telefonszam

Panasz kezelése

A pasnasz orvoslasa

Garancialis panasz
esertén a garancialis
idSn beliil. irasbeli
panasz esetén 30
nap




	Munka1

